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PLAN DE MANTENIMIENTO DE LA APLICACIÓN

Según el IEEE, el Mantenimiento del Software es la modificación de un producto software después de su entrega al cliente o usuario para corregir defectos, para mejorar el rendimiento u otras propiedades deseables, o para adaptarlo a un cambio de entorno. Sin embargo, el proceso de Mantenimiento del Software comienza con las primeras fases del ciclo de vida, puesto que el coste del Mantenimiento va a estar tremendamente influido por las decisiones que se tomen en cada una de estas fases.

Existen diversos tipos de Mantenimiento del Software dependiendo de las demandas de los usuarios del producto software a mantener. En cada uno de ellos, además de una pequeña introducción sobre la metodología y los objetivos de dicho mantenimiento en sí, se comentan los cambios, o mejoras de las aplicaciones desarrolladas en el presente proyecto, adaptadas a cada tipo de mantenimiento.

MANTENIMIENTO ADAPTATIVO

El mantenimiento adaptativo es la modificación de un producto software, después de su puesta en producción, para mantener operativo un programa mientras se realiza un cambio en el entorno de producción.

Ya que este mantenimiento tiene por objetivo la modificación del programa debido a cambios en el entorno, bien sean cambios en el hardware o en el software en el que se ejecuta, con respecto a la aplicación de gestión comercial, decir que estos cambios de hardware no afectarán sustancialmente al programa, puesto que aunque el cliente tenga previsto un cambio de PC a uno de mayores prestaciones, la aplicación GesConFac se diseñará con la suficiente robustez y compatibilidad con equipos potencialmente superiores al presente en la empresa. Únicamente, bastará con realizar la instalación del programa en el sistema pertinente. 

Cabe señalar una opción propuesta como mejora de la aplicación, en cuanto que permite la adaptación del programa a un sistema de red, es decir, que pueda ejecutarse a través de la red. Ante esta propuesta, habría que llevar a cabo los cambios en el software correspondientes a migrar la plataforma de un cliente clásico desarrollado en Delphi (en este caso) a un cliente “ligero” (Thin Client) para poder ejecutarse sobre un navegador bien sea de Internet o de cualquier otro tipo de red.

Si los cambios tanto en software como en hardware fuesen abismales, se desarrollarían “parches” para la aplicación, consistentes en actualizaciones de la aplicación para que se fuese adaptando a esa nueva tecnología.

Con respecto a la página Web, los cambios en el hardware del cliente no afectarán a la página Web, puesto que ésta permanecerá ubicada en el servidor remoto. Tampoco se necesitará ningún tipo de cambio en el software puesto que la aplicación cliente será externa e independiente al sistema que se ocupe de mantener la página Web. Todos estos cambios afectarían a la aplicación Web (página Web) si se produjesen en la máquina servidor, puesto que habría que cambiar direcciones de acceso, adaptar código, etc.

Por último, respecto a este tipo de mantenimiento, decir que es el más usual debido a los rápidos cambios que se producen en la tecnología informática, que en la mayoría de ocasiones dejan obsoletos los productos software desarrollados, no por su inoperancia, sino por la competitividad entre las empresas, en las que cada vez influye más el software utilizado. 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Es la modificación de un producto software después de su puesta en producción y para corregir los fallos descubiertos.

El Mantenimiento Correctivo tiene por objetivo localizar y eliminar los posibles defectos de los programas. A pesar de las pruebas y verificaciones que aparecen en etapas anteriores del ciclo de vida del software, los programas pueden tener defectos. Un defecto en un sistema es una característica del sistema que podría ser la causa de un fallo. El fallo se produce cuando el comportamiento del sistema es diferente al esperado por su especificación.

Estos fallos pueden ser de procesamiento, de rendimiento, de programación o de documentación. Según estudios realizados, la mayoría de los defectos se originan en las primeras fases de desarrollo (especificación de requisitos y codificación), por lo que también es importante tener en cuenta esas fases para el Mantenimiento. 

En este tipo de mantenimiento es necesario especificar, entre otras cosas, el tiempo de respuesta en que el equipo de desarrollo debe acudir a verificar o determinar el problema ante un fallo eventual según el tipo de equipamiento, como, así mismo, los plazos para su resolución. Qué tipo de servicios abarcará, delimitar claramente qué será provisto por la empresa y que no.

Sobre la aplicación de gestión comercial y la página Web todavía no puede especificarse de forma exhaustiva este apartado, puesto que ninguna de ellas ha sido ya puesta en funcionamiento. En los documentos de Mantenimiento que se realicen en la fase posterior a la puesta en marcha de ambas aplicaciones, podrá detallarse más este apartado. Lo que hasta ahora se asegura es:

· Gestión de Soporte y Help Desk. La finalidad de este tipo de gestión es atender las necesidades de la empresa contratante de la aplicación de la forma más rápida posible dentro de las posibilidades del equipo de desarrolladores y según la magnitud del problema. La manera más común de encarar este tipo de servicios es creando un grupo de soporte telefónico especializado dedicado a CUINES SXXI, que es quien ha “contratado” el desarrollo de la aplicación. Dependiendo de si la empresa posee recursos humanos con suficiente nivel técnico, se podrá solicitar que CUINES SXXI posea un servicio telefónico de carácter técnico especializado, pero dado el organigrama de la empresa, vemos que esto no es posible por el momento.  Se especificará el horario en que el personal de soporte técnico del equipo podrá estar disponible para la atención de los problemas que surjan. El mismo deberá fijarse según las necesidades de  la empresa CUINES SXXI y planificado de tal forma que, ante un eventual fallo, no se vea afectado el normal funcionamiento de la empresa. 

·  Reparación de la aplicación. Se especificará claramente cual será la forma en que se actuará ante un fallo de algún módulo de la aplicación (facturación, contabilidad,..) 
MANTENIMIENTO DE EMERGENCIA

Es un mantenimiento desarrollado de una forma peculiar puesto que se realiza sin planificación previa y utilizado para mantener operativo el sistema.

Con respecto a las aplicaciones de que se ocupa este documento, se podrían incluir en este tipo de mantenimiento las copias de seguridad de que se dispondrá para la página Web, así como para la base de datos con la que trabajan ambas aplicaciones (GesConFac y página Web). Respecto a lo que es la aplicación de gestión comercial en sí no es necesario mantener copias de seguridad puesto que siempre se dispondrá del programa original de instalación, el cual podrá restablecer la integridad de  la misma.

Resultaría interesante, cuando comiencen a realizarse “parches” para mejoras o adaptaciones de ambas aplicaciones, tener copia de seguridad bien de los parches para poder “agregarlos” a las aplicaciones originales en cualquier momento, bien de versiones actualizadas (con el último parche instalado) de las aplicaciones. 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Este tipo de mantenimiento no se menciona como tal en el estándar IEEE 1219, sino que se incluye como Mantenimiento Perfectivo, pero se ha considerado conveniente tener en cuenta debido a los costes que puede ahorrar frente a otro tipo de mantenimientos.

Consiste en la modificación del producto software sin alterar las especificaciones del mismo, para mejorar las propiedades de mantenimiento del producto y facilitar así las futuras tareas de mantenimiento.

Los cambios que se llevarán a cabo en las aplicaciones comercial y de Web son los referentes a comentarios del código (documentar el programa dentro del código para facilitar posteriores alteraciones), la reestructuración del programa para mejorar su comprensión (interfaz sencilla e intuitiva, Web estructurada y fácilmente navegable),...

MANTENIMIENTO PERFECTIVO

Es la modificación de un producto software, después de su puesta en producción y para mejorar el rendimiento o la mantenibilidad, que es la facilidad de mantenimiento que tiene un software, es decir, la facilidad de un software para ser modificado, lo que influye directamente en los costes del mantenimiento.

Estos cambios en las aplicaciones GesConFac y Web, serán debidos a cambios en la especificación del producto, bien sea porque el analista no captó la idea del producto de una forma concisa, bien porque el cliente no definió claramente los requerimientos deseables de las aplicaciones.

En cuanto a cambios para mejorar el rendimiento de las aplicaciones, uno podría ser el que se ha especificado ya en el mantenimiento adaptativo y que también podría verse como perfectivo, y es el paso de la aplicación a un sistema en red. Otro cambio podría ser el referente a la inclusión de un monitor transaccional y su gestión, para mejorar los accesos a la base de datos, puesto que va a ser accedida concurrentemente por la aplicación comercial y por la Web, o la utilización de caches en el cliente para liberar la carga de la red de comunicaciones, etc.


Otra mejora, respecto a la página Web que podría considerarse como parte de este tipo de mantenimiento, es la posibilidad de que un usuario pueda confeccionarse una cocina, o un baño a su gusto, es decir, la aplicación proporcionará una plantilla estándar de cocina o baño, y el usuario irá añadiendo a ella los complementos que considere oportunos, conociendo en todo momento su modelo creado y pudiendo modificarlo en caso de que no quede totalmente satisfecho con su elección.

Si se habla de cambios por modificación de los requisitos de usuario  o de las especificaciones funcionales, se puede citar el aumento del número de usuarios de las aplicaciones, lo que podría repercutir en el rendimiento del sistema, o el aumento de las funcionalidades, etc.

MANTENIMIENTO DE LA RED 

Además de los tipos de mantenimiento normativos que se han visto anteriormente, otro mantenimiento interesante para la página Web, sería el mantenimiento de la red. Se debería tener como finalidad garantizar los máximos niveles de disponibilidad en el acceso a la página por parte del usuario, asegurar la integridad y confidencialidad de la información que viaja por ella.
Deberían quedar explícitas las tareas que se consideran básicas en la forma de mantener la red en funcionamiento óptimo, incluyendo, por ejemplo, monitoreo de toda la infraestructura de telecomunicaciones.

Tareas inherentes a este tipo de mantenimiento serían el mantenimiento del cableado, chequeos al o los equipos servidores, tipos de chequeos a realizar, mediciones de tráfico, estudios de evolución de uso y propuestas de solución, administración de usuarios y de la seguridad en la red incluyendo por ejemplo el establecimiento de políticas en las tareas de back up, evaluación y determinación de posibles problemas detectados en la misma, acciones a realizarse en caso de presentarse problemas en el acceso a la información, procesos de restore, etc
CONCLUSIONES

Así pues se puede definir el mantenimiento describiendo las cuatro actividades que se llevan a cabo tras poner una aplicación en producción.
· La primera actividad de mantenimiento es debida a que no es razonable asumir que la prueba de las aplicaciones haya descubierto todos los errores de la misma. Durante el uso de cualquier programa, se encontrarán errores (mantenimiento correctivo).

· La segunda actividad de mantenimiento se produce por el rápido cambio tecnológico de la informática. Por lo tanto, el mantenimiento adaptativo, hará modificar las aplicaciones para que interaccionen adecuadamente con su entorno.

· La tercera actividad se produce cuando la aplicación tiene éxito. A medida que se hace uso de ella, se reciben, de los usuarios, recomendaciones sobre nuevas posibilidades, sobre modificaciones de funciones ya existentes y sobre mejoras en general (mantenimiento adaptativo).

· La cuarta actividad de mantenimiento se dará cuando se cambie la aplicación para mejorar una futura facilidad de mantenimiento, o para proporcionar una base óptima para futuras mejoras (mantenimiento perfectivo). Esta actividad está caracterizada por las técnicas de ingeniería inversa y de reingeniería.

Es por ello que se debe tener muy en cuenta los nuevos requisitos del usuario, para adaptar o perfeccionar las aplicaciones. La mayoría de los problemas asociados con el mantenimiento se debe a las deficiencias de la forma en que el software ha sido definido y desarrollado, la falta de control y disciplina en las actividades de desarrollo del proceso de reingeniería casi siempre se traduce en problemas para el mantenimiento de software
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Los estándares para los procesos del ciclo de vida del software permiten encajar y asociar el proceso de mantenimiento con los demás procesos existentes para el software. Los estándares de calidad del software interesan en mantenimiento del software porque los factores de calidad del software (especialmente la complejidad y mantenibilidad) inciden directamente sobre el esfuerzo de mantenimiento necesario.

Existen diversos estándares que tienen una relación directa o indirecta con el Mantenimiento del Software, pero para el Mantenimiento en sí se ha seguido el IEEE 1219 e ISO/IEC 14764.

IEEE 1219


Este es el estándar objeto del documento, IEEE 1219 Standard for Software Maintenance. Hasta 1998, único estándar que íntegramente se ocupa del proceso de Mantenimiento del Software. En él se detalla un proceso iterativo para gestionar y realizar las actividades de mantenimiento.

ISO/IEC 14764

Este es el estándar específico sobre Mantenimiento del Software que publicó ISO en 1998. Como todos los estándares, el acceso de su lectura está restringido a aquellos que son miembros de la organización, o pagan por hacerlo.

Existen otros estándares de organizaciones y asociaciones no relacionadas directamente con la Ingeniería del Software que hacen referencias al Mantenimiento del Software desde los distintos puntos de vista de cada organización. Por ejemplo, BSI BS –7738, AIAA ANSI/AIAA R – 013, etc.

Para finalizar, señalar que este estándar (IEEE 1219) define cambios en un producto software a través de un proceso de mantenimiento dividido en fases. Este proceso es iterativo y en cascada, con una gran semejanza al ciclo de vida del desarrollo clásico.
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